A|gemene VOOI’WOOI’CIQH

ARTIKEL 1. DEFINITIES

11. Vialijn: de eenmanszaak Vialijn, gevestigd te Schalkwijk en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder dossiernummer 97834408

12 Klant: de no‘ruur|ijke persoon of rechfspersoon die met \/io\ijn een overeenkomst is aangegaan uit naam
van zijn/hoor bedrijf

13 Onder 'o\gemene voorwaarden” wordt verstaan: het gehee| van de bepo\ingen als hierna opgenomen.
14. Diensten: alle diensten die \/io\ijn voor de klant uitvoert. Hieronder wordt onder andere verstaan, doch
niet uitsluitend: het als technisch VA onfwerpen, ontwikkelen en bouwen van websifes, het uitvoeren van
onderhoud aan de ontwikkelde website en het geven van advies met befrekkmg fot hos‘ring,
domeinnaamregistratie en SEO optimalisatie. Tevens het als VA uitvoeren van dagelijkse werkzaamheden
met be’rrekking tot mailbeheer, administratie en automatiseringen.

15. Overeenkomst: de overeenkomst tussen \/io|ijn en klant krachtens welke \/ic1|ijn de dienst zal uitvoeren.
16. Informatie: alle gegevens ow[komsﬂg van klant.

1.7. Schriftelijk: per brief, e-mail en digitale berichtgeving.

18. \/erfrouwe\ijke informatie: alle financiéle-, zokehjke- en persoonsgegevens die door de klant en/of \/io|ijn
worden ingevoerd, verwerkt en opges\ogen.

19. Website: www.vialijn.nl

ARTIKEL 2. TOEPASSELIJKHEID

21 Deze o\gemene voorwaarden zijn van foepassing op alle door \/io|ijn gedone oonbiedingen/ uifgebrochfe
oﬁer‘res, ges|o‘ren overeenkoms‘ren, verrichte diens’ren, andere verrichte hondehngen en facturen tenzij
schri{‘re\ijk anders is overeengekomen.

292 Door een akkoord via de e-mail en/of het online accepteren van een offerte, en daarmee exp|icieT
akkoord te geven, verklaart de klant dat hij/zij kennis heeft genomen van deze o\gemene voorwaarden en
akkoord gaat met de inhoud hiervan.

2.3 Als er verschillen zijn tussen bep0|ingen uit deze o|gemene voorwaarden en bep0|ingem in een ge‘rekemde
overeenkomst, gaan de bepo\mgen uit de overeenkomst boven de bepo|ingen in deze o|gemene
voorwaarden.

24 Deze o|gemene voorwaarden zijn ook van foepassing op hondehngen en/of werkzaamheden die door
derden worden uifgevoerd die door \/io|ijn zijn mgehuurd voor het uitvoeren van werkzaamheden binnen deze
overeenkomst.

25 De ‘roepossehjkheid van de o\gemene voorwaarden en/of mkoopvoorwoorden van de klant worden
ui’rdrukkehjk van de hand gewezen. Andere voorwaarden zijn dus niet van tfoepassing op de ges|o‘ren
overeenkomst.

2.6. \/io|ijn mag de o|gemene voorwaarden o|ﬂjd wijzigen, ook voor bestaande overeenkomsten.

27. Als \/io|ijn de o|gemene voorwaarden wijzigt, zall \/io|ijn de klant hiervan per e-mail op de hoog‘re stellen.
28 1In gevo| van een wijziging van de o\gemene voorwaarden mag de klant de overeenkomst ontbinden
vanaf het moment dat de nieuwe o|gemene voorwaarden ge\dig worden, of tot maximaal 7 dogen na het in
werking treden van de nieuwe o|gemene voorwaarden.

29 Indien een bepo|ing uit deze o|gemene voorwaarden onge|o|ig wordt verklaard zullen de overige
bepo\ingen van deze o|gemene voorwaarden voHedig van kracht b|ijven en zullen \/io|ijn en de klant in
over\eg een nieuwe bepo\mg ops‘re”en om de onge\dig verklaarde bepohng tfe vervangen. Hierbij moet het
doel en de s‘rrekkmg van de onge|o|ig verklaarde bepo\ing in het achterhoofd worden gehouden.

ARTIKEL 3. OFFERTES EN AANBIEDINGEN

31 Als een aanbod van \/io|ijn een beperk‘re ge|o|igheio|so|uur heeft, wordt dit duide\ijk in het aanbod of op
de website aangegeven. Als er geen fermijn is aangegeven, is het aanbod ge|dig tot 14 dogen na de datum
waarop het aanbod is ui‘rgebrochf Als de klant het aanbod niet binnen die 14 dogen accepteert, vervalt
het aanbod. Het aanbod is daarnaast onder voorbehoud van beschikbaarheid.

39. Zo|cmg de klant het aanbod niet binnen de genoemde tfermijn heeft geqccep‘reerd, mag Viohjn het
aanbod en de bijbehorende tarieven intrekken of wijzigen.
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3.3. \/i0|ijn geeH in het aanbod aan welke dienst of pokkef wordt oongeboden, welk (pokke’r)‘rorie{ hiervoor
wordt gehorﬁeerd en/of het gebruikehjke uurtarief met een geschof aantal uren. Aan een scho‘r‘ring qua uren
kunnen geen rechten worden ontleend.

34 Als b|ijk‘r dat de klant bij de aanvraag onjuiste en/of onvoHedige gegevens heeft doorgegeven/ mag
\/io|ijn de tarieven en aanvullende voorwaarden aanpassen.

35 Het aanbod en/of de spedo\e actie ge|o|‘r niet automatisch voor vervo|gopdrochfen.

3.6. Het aanbod bevat een voHedige omschrijving van de oongeboden diensten, de beschrijving is voldoende
gede’roiHeerd om een goede beoordehng van het aanbod door de klant moge\ijk te maken.

3.7. \/io|ijn mag een ocmbe‘rohng van 50% van het overeengekomen tarief aan de klant in rekemng brengen.
De werkzaamheden zullen pas starten nadat de oonbe‘rohng is voldaan. Tenzij anders overeengekomem/
wordt het res‘ron’rbedrog bij op\evering in één termijn aan de klant ge{oc’rureerd fenzij verfraging ontstaat
door toedoen van de klant. In dat gevo| wordt het res‘rom’rbedrog op de gep|cmde op\everdo’rum in rekemng
gebrqch‘r.

3.8. Vio\ijn mag de tarieven Tussenﬂjds wijzigen. Als de tarieven van overeengekomen diensten stijgen na het
sluiten van de overeenkomst, dan mag de klant de overeenkomst annuleren per de datum dat de
prijsverhogmg ingaat. Prijsverhogmgen door weﬁehjke rege|ingen of bepo\ingen zijn hierbij ui‘rges|o’ren.

39 Als de klant een abonnement of overeenkomst voor onbepoo\de ‘rijd met Vio\ijn heeft ges|o‘ren, en \/io\ijn
de tarieven verhoog‘r met een percenfage ge\ijk aan de stijging van de diens‘renprijsindex die is vosfgesfdd
door het CBS, kan de klant de overeenkomst niet tussentijds ontbinden.

310. Alles wat buiten het aanbod aan de klant wordt ge\everd/ wordt beschouwd als meerwerk en mag als
zodomg in rekening worden gebrqch‘r.

31 \/io|ijn kan niet aan het aanbod worden gehouden als de klant rede|i]kerwijs kon begrijpem dat het
aanbod, of een onderdeel daarvan, een kenne\ijke vergissing, verschrijving of ‘rypeFouT bevart.

312. Binnen de opdroch‘r is het moge|ijk om door middel van drie correctierondes feedback aan \/io|ijn door
fe geven, tenzij anders overeengekomen. Feedback kan binnen de omvang van de offerte worden
oonge|everd mits dit niet leidt tot verondermg van de opdroch‘r. De feedback dient telkens binnen 7 dogem
na |evermg van de conceptversie te worden oonge|everd aan \/i0|ijn.

313 In geval van wijziging van de opdracht, feedback die later dan die 7 dagen wordt aangeleverd of
wanneer de klant om een extra correctieronde verzoekt, zal door \/io|ijn meerwerk aan de klant worden
doorberekend. Feedback die leidt tot verondering van de opdroch‘r, of nieuwe feedback na de laatste ronde
zal ook worden doorberekend aan de hand van het op dat moment ge|c|ende uurtarief van \/io|ijn.

ARTIKEL 4. OVEREENKOMST, MEERWERK, ONTBINDEN EN ANNULEREN

41. De overeenkomst komt tot stand vanaf het moment dat de klant akkoord via de e-mail stuurt, de offerte
online accepteert of een bes‘re”ing via de website p|oofsf Wijzigingen in ges\ofen overeenkomsten kunnen
alleen schriﬁe\ijk worden gedocm en zijn pas ge\dig wanneer deze door Vio|ijn en de klant zijn geoccep‘reerd.
4.9 Na het sluiten van de overeenkomst zal \/io\ijn binnen de o{gesproken fermijn starten met de
werkzaamheden. Als de klant het aanbod elektronisch heeft geoccepfeerd, beves‘rig‘r \/io|ijn de acceptatie van
het aanbod. Zo\ong Vio\ijn de acceptatie niet heeft bevesﬂgd, mag de klant de overeenkomst kosteloos
ontbinden.

4.3, \/io\ijn mag bepoq|o|e werkzaamheden uit laten voeren door derden of zich laten ondersteunen zonder
dat de klant daarvan vooraf op de Hoogfe ges‘re|d dient te worden.

44 Als Vio\ijn door onvoorziene oms‘rondigheden/ die op het moment van het ops‘re”en van het aanbod nog
niet bekend waren, meer werk moet uitvoeren dan is overeengekomen in het aanbod, mag \/io\ijn de daaruit
voortkomende meerkosten als meerwerk aan de klant in rekemng brengen.

4.5 Wanneer door meerwerk het ‘rijdsﬂp van (of)|evering wijzigt, stelt \/io\ijn de klant hiervan zo spoedig
moge|ijk op de Hoog‘re.

46. Een ges\ofen overeenkomst met be’rrekking fot gep\omde werkzaamheden en/of vooraf overeemgekomen
aantal uren kan niet ’russen’rijds worden ontbonden en/of beémdigd. De be’ro|ingsverp|ich’rmg tot het vo||eo|ige
overeemgekomen oHerTebedrog b|in van foepassing.
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4.7 Wanneer de klant een overeenkomst meer dan 30 dagen voor aanvang van de werkzaamheden wil
annuleren is dit alleen schri{‘re\ijk moge|ijk en is de klant verp\ichf een vergoedmg te betalen van 50% van het
overeemgekomen tarief.

48, Annu\ering van overeenkomst minder dan 30 dogen voor aanvang is alleen schriﬁehjk moge\ijk Vio\ijn
heeft ﬂjd gereserveerd voor de gep|cmde werkzaamheden. De vergoedmgen worden als vo|g‘r gehon‘reerd:

(] cmnu|ermg binnen 30 dqgen VOOr aanvang van de werkzaamheden: 60% van het overeengekomen
‘rorief;

e annulering binnen 14 dagen voor aanvang van de werkzaamheden: 75% van het overeengekomen
‘rorief;

e annulering binnen 7 dagen voor aanvang van de werkzaamheden: 100% van het overeengekomen
tarief.

4.9 In aanvulling op artikel 47 en 4.8 is de klant in ieder geval verplicht om geleden verlies, gederfde winst
en de kosten voor eventuele ingehuurde derden en ocmgekoch‘re digifo|e materialen te vergoeden.
410. Een voortgangsmeeting kan tot 48 uur voor aanvang éénmo|ig kosteloos worden verp\oo‘rs‘r. Bij
verp\oo‘rsing binnen 48 uur, het voor de tweede keer verp|oo‘rsen en/of het niet ﬁjdig aanwezig zijn (15 min na
ocmvcmg) wordt de vo||eo|ige gep|onde meeting o|snog in rekening gebroch‘r.
411. Het door de klant geoccep‘reerde aanbod, eventueel ges|o‘ren overeenkomst en deze Q|gemene
voorwaarden vormen samen de voHedige weergave van de rechten en verp\ichﬂngen van beide parfijen en
vervangen alle eerdere schri{’re\ijke en mondehnge ow[sproken.
4192. De kosten voor het gebruik van fe gebruiken domeinnamen, Hos’rmg/ koppe\ingen, software, p\ugfins en
de eventuele benodigde licenties worden niet opgenomen in de offerte, deze kosten zijn voor de klant zelf en
worden derhalve niet door \/io|ijn ge{oc’rureerd tenzij anders overeengekomen. Tevens dient de klant zelf deze
software en/of licenties af te sluiten.
413 Na akkoord op de offerte dient binnen 3 maanden gestart te worden met de overeengekomen
werkzaamheden. Indien de klant \/io\ijn niet binnen 3 maanden in de ge|egenheid stelt met de
werkzaamheden te beginnen, is \/i0|ijn gerechﬂgd de opdroch’r eenzijdig fe beéindigen. De oonbe’ro\mg wordt
niet aan de klant gere‘roumeerd en de res‘ron‘rbe‘ro\ing komt te vervallen.
414. In aanvulling op artikel 413, zal Vialijn de klant binnen de opdracht maximaal 3 keer herinneren de
benodigde input aan fe leveren. Indien de klant hier geen gehoor aan geeH/ is \/io|ijn zonder akkoord van de
klant gerechﬂgd de opdroch‘r te beéindigen.
415. De kosten voor het gebruik van te gebruiken \e‘r‘rer‘rypes en de benodigde licenties daarvoor en/of
andere additionele kosten worden niet opgenomen in de offerte, deze kosten worden separaat gefodureerd.

ARTIKEL 5. UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

51 ledere overeenkomst tussen Vio\ijn en de klant is een insponningsverphchﬁng woorbij Vio\ijn de
verp\ich‘ringen naar beste vermogen en inzicht zal uitvoeren, met de nodige zorgvu|o|igheio| en vokmonschop.
\/io|ijn kan echter niet verom‘rwoorde\ijk worden gehouden als het resultaat niet aan de verwoch‘ringen van de
klant voldoet.

59. \/io|ijn zorgt ervoor dat (verTrouwehjke) informatie die de klant aan \/io|ijn levert zodonig wordt bevei|igo|
dat deze gegevens niet beschikbaar zijn voor onbevoegde personen.

53 Vio\ijn is bevoegd een moomsverme\dmg te p|oo’rsen in/op ge\everde produc‘ren en/of diensten. Het is de
klant niet tfoegestaan deze noomsverme\ding te verwijderen, behalve als anders is overeengekomen.

54. In aanvulling op artikel 5.3 is Vialijn ook bevoegd om voor promotionele doeleinden, voor bijvoorbeeld
een porh(o\io of referenties, de gegevens (naam + bedrijfsnoom) van de klant, na akkoord van de klanf, op
de website en/of social media kanalen te pub\iceren.

5.5. De klant is verp|ich’r om alle informatie die noohg zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden, zoals
persoons- en bedrij{sgegevens en informatie over of met be’rrekking tot de uit te voeren werkzaamheden en
relevante informatie waar \/io\ijn om verzoekt, ﬂjdig aan \/io\ijn beschikbaar te stellen. De klant is
veromwoordehjk voor de juisfheid, vo||eo|igheid en betrouwbaarheid van deze gegevens, ook als ze van
derden o{komsﬁg zijn. Bovendien moet de klant, indien nodig/ beschikken over een ge|o|ige gebruikshcen‘rie
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5.6. De klant vrijwaart \/io|ijm voor oonsproken van derden met be‘rrekking tot de ge|o|ige gebruikshcenﬁe uit
artikel 5.5.

57. Als de klant de gegevens uit artikel 5.5 niet of niet-tijdig aan Vialijn beschikbaar stelt en de uitvoering
van de werkzaamheden daardoor vertraging op|oopt dan komen de daaruit voortvloeiende extra kosten voor
rekemng van de klant. Daarnaast mag \/io|ijn eenzijdig besluiten om de uitvoering van de werkzaamheden
op fe schorten tot het moment dat de gegevens door \/io|ijn zijn onfvangen en wanneer \/io|ijn beschikbaar is
tot het uitvoeren van de werkzaamheden. Vio\ijn kan nimmer oonsprokehjk worden gesfe\d voor de vertfraging
en het niet halen van deadlines en/of de op|evero|ofum.

5.8. \/io|ijn behoudt zich het recht voor om aan de klant niet-bewerkbare bestanden te leveren. De klant mag
geen wijzigingen Qonbremgen aan de ge\everde bestanden zoals deze door \/io|ijn is opge|evero|.

59. \/io|ijn behoudt zich het recht voor om, indien de klant content die discriminerende, pomogroﬁsche/
be\edigende of bedreigende inhoud bevat, aanlevert, de opdroch’r fe weigeren en de overeenkomst
onmidde”ijk te ontbinden.

510. De klant moet in het bezit zijn van een Wordpress geschik‘re hos‘ring.

511 Vialijn behoudt zich het recht voor opdrachten te weigeren die binnen 24 uur uitgevoerd moeten worden.
De klant is bevoegd om opdrochfen bij \/i0|ijn neer te |eggen, maar wanneer \/io\ijn niet beschikbaar is, kan
de klant hier geen rechten aan ontlenen.

513 In aanvulling op artikel 512 wordt, wanneer een spoedopdracht wel wordt geaccepteerd, en die dezelfde
werkdog dient te worden uifgevoerd, een exfra spoedforie{ van €75,- ex btw per uur, bovenop de regu|iere
kosten of het abonnement, in rekemng gebrocht Deze bepo\ing komt te vervallen wanneer de klant een
onderhoudsabonnement heeft en het een kritieke fout betreft met be’rrekking tot de website.

515. Tijdens het uitvoeren van de diensten kan Vialijn gebruik maken van Al Het gebruik van Al zal in dat
gevo| slechts een ondersteunend hu|pmidde| zijn. In gevo\ van het gebruik van Al worden gegevens van de
klant daarin niet verwerkt.

ARTIKEL 6. RECHTEN EN VERPLICHTINGEN VOOR DE KLANT

6.1. De klant moet zich houden aan de bepo|ingem zoals deze zijn opgenomen in deze o|gemene
voorwaarden.

6.2. De klant is verp|ich’r om wijzigingen in de gegevens zoals genoemd in artikel 5.5. snel aan \/io|ijn fe
melden.

6.3. De klant is verp\ich‘r om klachten over de door \/io|ijn ge\everde diensten en/of produc’ren binnen 5 dogen
na constatering, maar ui‘rer|ijk binnen 30 dogen na (op)|evermg van de werkzaamheden of website, aan
\/io|ijn te melden. \/io|ijn streeft ernaar binnen 5 Werkdogen op de klacht te reageren.

64. De klant is verp\ich‘r Vio\ijn een rede|ijke fermijn fe geven om de klacht en/of het gecoms‘ro‘reerde gebrek
te herstellen. Het indienen van een klacht schort de befohngsverp\ich‘ring niet op.

6.5 Eén jaar na \evering van de produc’ren en/of diensten vrijwaart de klant \/io|ijn van alle juridische claims
naar ocm\eiding van die ge\everde diensten en/of produc‘ren.

6.6. De klant moet zelf reservekopieén maken van alle materialen en/of gegevens die \/io|ijn nodig heeft voor
de uitvoering van de werkzaamheden. Bij verlies van deze materialen en/of gegevens is \/io\ijﬂ niet
oonsprokehjk voor de schade die daaruit voortkomt.

6.7. Als \/io|ijn in\oggegevens met de klant deelt, dan is de klant veromwoordehjk voor deze gegevens. \/io|ijn
is niet oonsprokeh]k voor misbruik en/of verlies van de in\oggegevens en mag ervan uitgaan dat de klant
degene is die in\ogf door middel van de met de klant gedee\de in|oggegevens.

6.8. Er bestaat geen Herroepingsrech‘r, nu de klant QHijd een zoke|ijke opdroch’rgever is.

6.9. De klant is gehoudem tot goedkeuring van de door \/io|ijn gemookfe website, gedone administratie en/of
overige werkzaamheden. Indien er {oufen/onjuis’rheden staan in de website, administratie of overige
werkzaamheden nadat deze zijn goedgekeurd door de klant, kan Vio\ijn hiervoor niet oonsprokeh]k worden
ges‘re\d. De website wordt enkel na akkoord van de klant live gezet.
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6.10. Het is de klant niet tfoegestaan wijzigingen aan fe brengen binnen de gemook’re website, koppehngen,
software, ingerich‘re website onderdelen en/of administratie zonder voorofgoond over|eg meft \/io|ijn. Indien
de klant toch zelf, en zonder voorq{goond over|eg met Vio\ijm/ wijzigingen oonbreng’r of p|ug4ns installeert, is
\/io|ijn niet veron‘rwoorde|ijl< voor de gevo|gen hiervan.

6.11. In aanvulling op artikel 610 is de klant verplicht, wanneer hij/zij fouten in koppelingen en/of systemen
en/of software ontdekt, te allen ﬁjde eerst per e-mail contact op fe nemen meft \/io|ijn voordat de klant zelf
wijzigingen oonbreng‘r.

ARTIKEL 7. LEVERING EN LEVERTIJD

71 De door Vio\ijn |evermgs‘rermijn verschilt per opdroch’r en wordt in over\eg met de klant vosfges‘re\d. De
\ever‘rijd begirﬁ na To‘rs‘rondkoming van de overeenkomst en na ontfvangst van alle benodigde gegevens en/of
materialen.

72 De klant moet de benodigde gegevens en/of materialen zoals genoemd in artikel 5.5 en eventuele
aanvullende gegevens om een juiste uitvoering van de werkzaamheden moge|ijk te maken, uiTer|ijl< W dogen
voor aanvang van de ingeplande werkzaamheden dan wel binnen 7 dagen na een verzoek om (aanvullende
m{ormoﬂe) aan \/io|ijn aanleveren, tenzij andere o{sproken zijn gemook‘r bij bijvoorbee\d spoedopdroch‘ren.
7.3. Genoemde fermijnen zijn Q|ﬂjd richﬂijnen, deze fermijn is nooit definitief. Als de tfermijn wordt
overschreden, betekent dit niet automatisch dat \/io\ijn in gebreke is.

74. Als de |ever’rermijn met meer dan 30 dogem wordt overschreden, kan de klant de overeenkomst alleen
ontbinden als \/io|ijn na een gedefoi”eerde schri{’rehjke ingebrekesfe”ing niet binnen een rede|ijke fermijn de
\evering o\snog uitvoert en de verp|ichﬁngen niet nakomt.

7.5. De klant is verp|ich’r do‘rgene te doen wat nodig is om een ‘rijdige |evermg door \/io|ijn mogehjk te maken.
Hieronder wordt onder andere verstaan het leveren van de gegevens en/of materialen zoals genoemd in
artikel 7.2.

76. Als door toedoen van Vio\ijn de \evering vertraging op|oop‘r door ziekte of vanwege andere onvoorziene
(persoon|ijke) omsfondigheden, zall \/io|ijn dit zo snel moge|ijk schri{‘rehjk, maar o|ﬂjd binnen 24 uur, aan de
klant meedelen.

77. Aan de |evermgsp|ich’r van Vio\ijn zal, zonder ’regenbewijs, zijn voldaan zodra de door \/io|ijn ge\everde
diensten en/of producfen een keer aan de klant zijn oongeboden.

7.8 Producten, diensten en (digi‘ro\e) bestanden die door \/io|ijn worden ge|evero| zijn enkel voor het in de
offerte overeengekomen gebruik. De ge|evero|e produden mogen niet worden gebruik’r voor commerciéle
doeleinden of voor andere doeleinden dan in eerste instantie in de offerte is overeengekomen.

ARTIKEL 8. BETALING

8.1. Zodra het aanbod door de klant is geoccepfeerd, is ook de verp|ich’rmg onfstaan fot be’ro\mg van het
overeemgekomen tarief.

8.2. Facturen dienen binnen 14 ko\enderdogen na de factuurdatum betaald te zijn, behalve als er andere
o{sproken zijn gemoqkf of op de factuur een andere befooHermijn vermeld is.

8.3. Facturen met be’rrekking fot een oonbemhng en/of een sfrippenkoor’r dienen te zijn voldaan voor
aanvang van de werkzaamheden.

84. Vio\ijn biedt de klant de moge|ijkheio| om in vooraf overeengekomen fermijnen fe betalen. Indien de
fermijn be‘ro|ing(en) nie‘rfﬂjdig worden voldaan, is \/io|ijn bevoegd de werkzaamheden uit te stellen tot de
be‘ro\mgsoch‘rers‘rond is inge|open.

8.5. Als de klant nie‘r#ijdig aan de be’ro\mgsverphchﬂng voldoet, is de klant van rech‘rswege in verzuim zonder
dat een verdere mgebrekes‘reﬂing nodig is.

8.6. Bij een niet ﬂjdige be’ro\mg is de klant, naast het verschu\digde bedrog vermeerderd met de weﬁeh]ke
(hqnde\s)rerﬁe, verp\ichf fot een vo||eo|ige vergoeding van zowel bui‘rengerech‘rehjke als gerech‘re\ijke
incassokosten welke ten minste 15% van het factuurbedrag met een minimum van €150,- excl. BTW
bedragen.
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87. In gevo| van |iquic|o’rie, faillissement, bes|og, surseance van be‘ro|ing of over|ijden aan de zijde van de
klant zijn de vorderingen van \/io|ijn onmidde”ijk opeisbqor.

88. In aanvulling op artikel 87 heeft Vialijn het recht de uitvoering van de werkzaamheden of het nog niet
ui’rgevoerde gedeeHe daarvan, zonder ingebrekesfe”ing of rech’rerhjke inferventie fte beéindigem of op te
schorten, zonder recht op vergoedmg van schade voor de klant die hierdoor mocht ontstaan.

8.9. Alle door \/i0|ijn ge\everde producfen en/of diensten b\ijven eigendom van \/io|ijn totdat alle door de
klant verschu|digde bedrogen aan Vio\ijn zijn betaald.

8.10. De klant kan bezwaren tfegen de door \/io\ijn verzonden facturen ui’rer|ijk binnen vijf dogen na
factuurdatum schri{‘re\ijk aan Vio\ijn kenbaar maken. Na ontvangst van het bezwaar zal \/io|ijn een onderzoek
instellen naar de juisfheid van het {oc‘ruurbedrog. Bezwaren ftegen verzonden facturen schort de
be’ro\mgsverphchﬂng van de klant niet op.

ARTIKEL 9. VOORBEHOUD VAN EIGENDOM & INTELLECTUEEL EIGENDOM
9.1 Alle intellectuele eigendomsrech‘ren op alle ge|everde diensten, produc‘ren, documentatie en/of materialen
berusten bij \/io|ijn tenzij anders is overeengekomen. Het is de klant in geen enkel gevo\ tfoegestaan de
ge\everde diensten, produden, documentatie en/of materialen te vervee|vouo|igen/ doorverkopen, openboor te
maken en/of aan derden ter beschikking te stellen, behalve als schri{‘re\ijk anders is overeengekomen.

92 De intellectuele eigendomsrechfen op door \/io|ijn ontwikkelde voorfbrengse\en van de mense\ijke geest,
zijn en b\ijven exclusief eigendom van \/io\ijn tenzij de rechten worden o{gekoch’r of anders is
overeengekomen.

9.3. \/io|ijn is niet veromwoordehjk voor de informatie en/of content die via de klant met \/io|ijn wordt
gedee|d of ter beschikking is ges‘re\d. Indien de door de klant oonge|evero|e informatie en/of content op een
manier inbreuk maakt op rechten van derden en/of in sTrijd is met de ge|o|ende wet- en rege\gevmg/ zal de
klant \/io|ijn vrijwaren van enige oqnsproken op schodevergoedmg die derden eisen als gevo|g van dit
handelen van de klant.

94. ledere hondehng die in s‘mjd is met dit artikel wordt gezien als inbreuk op het auteursrecht Woorbij \/io|ijn
recht heeft op een vergoeding ter hoog‘re van minimaal tweemaal de door \/io|ijn gehon‘reerde
\icenﬂevergoeding voor een dergehjke vorm van gebruik zonder het recht op enige schqdevergoeding fe
verliezen.

9.5. De klant krijg‘r na |evering van de website een exclusieve en me’r-overdroogbore licentie tot het gebruik
ervan. De licentie leent zich voor normaal gebruik en sluit bewerkingen aan de ge\everde bestanden en/of
website uit.

ARTIKEL 10. AANSPRAKELIJKHEID

10.1. De klant is en b|in o|ﬂjd zelf verom‘rwoorde\ijk voor het uitvoeren of foepassen van kennis, hondehngen
en/of adviezen die door \/io|ijn ﬁjdens het uitvoeren van de werkzaamheden worden gegeven. \/io|ijn heeft
enkel een adviserende rol.

10.2. Indien Viohjn op enige wijze oonsproke\ijk wordt gesfe|o| voor schade, is iedere oomsproke\ijkheid beperkf
tot de vergoeding van directe schade tot maximaal tweemaal het overeemgekomen tarief voor de betreffende
diensten. Dit bedrog is te allen ‘rijde maximaal het bedrog wat de verzekering aan \/io\ijn uitkeert.

Als er sproke is van een duurovereenkomst, is de oonsproke\ijkheid beperk‘r tot maximaal tweemaal het
bedrqg van de door de klant betaalde facturen in de periode dat de schade is ontstaan.

10.3. De klant heeft pas recht op een schodevergoeding als de klant \/io|ijn heeft gewezen op de
toerekenbare ‘rekor‘rkommg en/of onrech‘rmoﬁge gedroging tfegenover de klant door middel van een
ingebrekes‘re”ing. In de ingebrekesfe”ing dient de klant \/io\ijn een rede|iﬂ<e fermijn fe geven om de
’rekorfkoming te herstellen en/of 0|snog na te komen. Alleen wanneer \/io|ijn niet heeft voldaan aan herstel
en/of nokommg/ heeft de klant moge|ijk recht op een schodevergoedmg. Als de nokoming en/of het herstel
b\ijvend onmoge|ijk is, ge\d’r het vereiste van een ingebrekes’re\\mg niet.
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104. In aanvulling op artikel 10.2 is Vialijn alleen aansprakelijk voor directe schade zoals de redelijke kosten
fter vqs‘rs’reng van de oorzack en de omvang van de schade, eventuele rede|ijke kosten die de klant moet
maken om de schade te laten herstellen en rede|ijke kosten die gemook‘r dienen te worden ter voorkoming of
beperking van de schade voor zover de klant kan aantonen dat deze kosten hebben ge|eio| tot beperking van
directe schade als bedoeld in dit artikel.

10.5. \/io\ijn is niet oonspquehjk voor schade die voortvloeit uit deze overeenkomst, met ui‘rzondermg van
situaties waarin de schade te wijten is aan opzet of grove schuld aan de kant van \/io|ijn of wanneer \/io|ijn is
uitfgegaan van door of namens de klant verstrekte onjuiste of onvo||ec|ige gegevens.

10.6. \/io|ijn is in ieder gevo| nooit oonspquehjk voor indirecte of gevo\gschqde zoals gemiste besporingen,
misge\open winst, kosten voor juridische bijs‘rond, verlies van klanten, herstelkosten, schade door
bedriﬁssfogno‘rie en voor schade ontstaan door verlies van de gegevens uit artikel 5.5 en 7.2 bij het uitvoeren
van de werkzaamheden.

10.7. De klant vrijwaart \/io|ijn fegen alle oonsprgken van derden, kosten doorbij inbegrepen, die op welke
manier dan ook somenhongen met werkzaamheden die \/io|ijn in het kader van de overeenkomst heeft
verricht.

10.8. \/io\ijn is nimmer oonsprokeh]k voor de wijze waarop de klant de informatie tot zich heeft
genomen/gekregen.

10.9. Vialijn is met de uitvoering van haar werkzaamheden nimmer aansprakelijk voor SEO-optimalisatie,
taal- en spe||ingsfou’rem in oonge|everde content, het verminderen en/of uifb|ijven van verkopem en/of
bezoekers op de gemqokfe website, juiste juridische documentatie en het bereik van de website en eventuele
conversie.

ARTIKEL 11. ONDERBREKING VAN DE DIENSTEN EN OVERMACHT

1. Vio\ijn is niet gehouden aan de verp|ich’rmg tot het uitvoeren van de werkzaamheden als de nokoming
ervan onmogehjk is geworden door overmacht. Onder overmacht wordt een situatie verstaan waarin partijen
rede\ijkerwijs geen invloed op uit kunnen oefenen zoals ziekte, een pondemie, ongevo”en, brand,
bedriﬁssforingen en overheidsmoo‘rregden.

11.2. Indien zich een situatie zoals genoemd in

artikel 111 voordoet, of andere oms‘rondigheden p\oo‘rsvmden waardoor de werkzaamheden ‘rijdeh]k niet
ui‘rgevoerd kunnen worden, worden de verp\ichﬂngen opgeschorf zo|ong partijen niet aan hun verp\ich‘ringen
kunnen voldoen. Partijen zoeken in een derge|ijke sifuatie samen naar een op\ossing. Indien de overmacht
meer dan 90 dogem heeft geduurd, zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst schri{‘re\ijk te ontbinden. De
tot dan toe gemook‘re kosten en gewerkfe uren worden onmidde”ijk opeisboor.

11.3. \/io|ijn is bij het uitvoeren van de werkzaamheden in sommige gev0||en oﬂwonke\ijk van de medewerking,
diensten en leveranties van derden waar \/io|ijn geen invloed op kan uitoefenen. \/io|ijn kan daarom niet
oonsprokehjk ges‘re|d worden voor schade in gevo\ van een situatie woorbij de schade te wijfen is aan een
derde partij waarmee \/io|ijn een overeenkomst is aangegaan.

4. In gevo| van een zoke\ijke overeenkomst zijn partijen gehouden de werkzaamheden te verp\oo’rsen en
b\in de bemhngsverp\ichﬂng in stand.

ARTIKEL 12. DUUR OVEREENKOMST EN BEEINDIGING

12.1. De overeenkomst wordt aangegaan voor bepoo\de ﬂjd, behalve als uit het aanbod anders voortvloeit of
als partijen ui‘rdrukkehjk en schr#‘re\ijk andere o{sproken hebben gemook’r.

12.2. De klant kan de overeenkomst niet tussentijds opzeggen.

12.3. Beide partfijen mogen de overeenkomst alleen ontbinden als de andere partij na een deugdehjke
schri{’re\ijke ingebrekesfe”ing niet aan de verp\ichﬂngeﬂ voldoet. In ieder gevo| moet er een rede\ijke fermijn
zijn gesfe|o| om de ’rekorfkoming te herstellen.
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124 In uitzondering op artikel 12.3. kan Vialijn de overeenkomst zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke
tussenkomst door schrif‘rehjke kennisgevmg direct gehee| of gedee|‘re|iﬂ< beéindigen als zich een dringende
reden voordoet waaronder in ieder gevo| wordt begrepen dat:

® surseance van be‘ro|ing aan de klant is verleend;
o het faillissement van de klant is ui‘rgesproken;

e het vermoeden bestaat dat de klant niet aan de be’rohngsverp\ichﬂng kan (b|ijven) voldoen en
’rerugkerende be‘ro|ingsprob|emen;

e de klant handelt in s‘rrijd met de openbore orde, goede zeden en/of wet- en rege|gevmg,~
e de klant inbreuk maakt op rechten van derden;
e de klant handelt in s‘rrijd met een verp|ichﬂng die voortkomt uit de overeenkomst;

e de klant niet reageert op corresponden‘rie per e-mail, telefoon en/of schri{‘re\ijk al dan niet per
oonge‘rekend schrijven en rede\ijke richﬂijnen en/of aanwijzingen van \/io|ijn negeert;

® er voor \/io|ijn aanwijzingen en/of (nieuwe) feiten en oms‘romdigheden zijn dat Vi0|ijn zich niet

(meer) naar beste kunnen kan inzetten, bijvoorbee|d vanwege een vertrouwensbreuk met de klant,
om de werkzaamheden uit te voeren.

12.5. Vialijn zal, indien de overeenkomst wordt beéindigd vanwege een situatie uit

artikel 124 het resterende bedrog voor de nog niet uifgevoerde werkzaamheden aan de klant retourneren

maar nooit verp\ichf zijn om een schodevergoeding aan de klant te betalen.

12.6. Als \/io|ijn op het moment van de beéindiging zoals genoemd in dit artikel al be‘ro\ingen met be’rrekking

tot de reeds ui’rgevoerde werkzaamheden heeft ontvangen, zullen deze befohngen niet met ‘rerugwerkende

kracht worden ‘rerugbefoo|o|. Daarnaast b|ijven bedrogen die \/i0|ijn véor de on’rbmding aan de klant heeft

ge{odureerd nog steeds verschu|o|igo| en worden op het moment van de ombindmg direct opeisboor.

ARTIKEL 13. AANVULLENDE BEPALINGEN: RITTENKAART (WEBBOOST)

13.1. \/io|ijn biedt verschillende rittenkaarten aan. De klant kan deze rittenkaart via de e-mail aanvragen.
13.2. De rittenkaart kan voor 5, 10 of 20 uur worden afgenomen. Vialijn houdt vervolgens een urenregistratie
bij. De klant kan \/io|ijn te allen ﬁjde verzoeken om de urenregistratie aan de klant te over\eggen. Indien de
rittenkaart op dreig‘r te raken, zal \/i0|ijn confact opnemen met de klant.

13.3. De ritten op de rittenkaart gaan per 15 minuten.

134. De rittenkaart is 12 maanden geldig, tenzij anders overeengekomen.

13.5. Restitutie van de openstaande ritten is niet mogelijk.

13.6. In gevo| van vakantie van \/io|ijn zall zij dit zo spoedig moge|iﬂ< aan de klant melden en worden de
opdrochfen direct na haar vakantie opgepok‘r.

ARTIKEL 14. AANVULLENDE BEPALINGEN: ONDERHOUDSABONNEMENT
(WEBBLOOM)

14.1. \/i0|ijn biedt tevens een onderhoudsabonnement aan. De klant kan het onderhoudsabonnement afsluiten
via de website en/of de e-mail.

149 In gevo| van afsluiten van een onderhoudsabonnement gaat de klant ermee akkoord dat er iedere
maand vooruit gefodureerd wordt betreffende het onderhoudsabonnement op de dog waarop het
onderhoudsabonnement is Q{ges|o‘ren.

14.3. Het onderhoudsabonnement heeft een minimale \oop‘rijd van 6 maanden Woorbij iedere maand vooruit
ge{odureerd wordt, tenzij anders aangegeven. \/ervo\gens kan er tfegen het einde van de
obonnemen‘rsperiode worden opgezegd met inochmeming van de opzegtermijn van één maand. De
opzegging dient per e-mail doorgegeven te worden. Opzeggingen via een andere weg worden niet in
behandeling genomen.

144. Het abonnement wordt na 6 maanden telkens automatisch ver\engd met één maand, tenzij er ﬁjdig
wordt opgezegd met inoch‘memmg van de opzegtermijn.
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14.5. Bij gedee|‘re|ijke afname of ‘russenﬁjdse beémdigmg door de klant vindt geen resfitufie van de factuur
p\oo‘rs. Bij ‘russen‘rijdse on’rbmding van een abonnement b\in de klant onverminderd gehouden tot be‘rohng
van de vo||edige overeemgekomen bedrogen betreffende het abonnement.

14.6. Binnen het onderhoudsabonnement kan de klant beperk’r gebruikmoken van support aan de website.
Indien het op\ossen van een prob|eem \onger duurt dan de ﬁjo| aan support binnen het abonnement, worden
deze werkzaamheden na over|eg met de klant op basis van meerwerk in rekemng gebroch‘r.

ARTIKEL 15. AANVULLENDE BEPALINGEN: SOFTWARE, LICENTIES, BACK-UPS
Bl ONTWERP WEBSITE

15.1. \/io|ijn is niet oonsprokeh]k voor het gebruik en de Werking van software, p\ug—ins, thema's of opp|icoﬁes
die niet door \/io|ijn zijn ge'w'nsfo”eerd.

15.2. De klant is zelf veromwoordehjk voor het updo‘ren van de website, p|ug-ins en thema's zodat deze b\ijven
functioneren en geen prob|emen aan de website veroorzaken. Deze bepo|ing komt te vervallen wanneer de
klant een onderhoudsabonnement heeft o{ges|o‘ren.

15.3. De klant ontvangt, indien overeengekomen/ bij op|evering van de diensten sub licenties voor het gebruik
van door \/io\ijn ge'fnsfo”eerde p|ug—ms, thema's, hos‘ring, software efc. op de website. Deze sub licenties zijn
bij de opdroch‘r inbegrepem, fenzij anders overeengekomen.

154. Viohjn is niet gehouden tot het maken van bock-ups van de door de klant oonge|everde informatie en/of
de bestaande website. Het is derhalve de verqn‘rwoordehjkheid van de klant om bock—ups te maken van de
opges\ogen informatie waar \/io|ijn foegang foe heeft. \/io|ijn aanvaardt geen enkele oonsproke\ijkheid voor
de ‘re|oorgqng van informatie. Deze bepo\mg komt te vervallen wanneer de klant een
onderhoudsabonnement heeft oFges\o‘rem.

ARTIKEL 16. OVERIGE BEPALINGEN EN TOEPASSELIJK RECHT

16.1. Als de klant in de opdrochf bepo\mgen en/of voorwaarden opneemft die Q{Wijken van, of niet voorkomen
in, deze voorwaarden, dan zijn deze bepo|ingen en/of voorwaarden alleen bindend als \/io|ijm deze
bepo\ingen en/of voorwaarden uifdrukkehjk schriﬁehjk heeft geoccep‘reerd.

16.2. \/io|ijn spant zich in om possende technische en orgomso‘rorische moo’rrege\en te treffen om de
(persoons—)gegevens te bevemgen tfegen verlies en/of fegen enige vorm van onrech‘rmoﬁg gebruik door
derden. Zie hiervoor ook de privocyverHoring.

16.3. Partijen zijn verp|ich’r tot geheimhouding van alle ver’rrouwehjke informatie die zij met be’rrekking tot de
overeenkomst en de werkzaamheden hebben verkregen. Informatie is ver‘rrouwe|ijl< als dit door de andere
partij wordt aangegeven of als dat b\ijld uit rede|ijkheid en bi||ijkheio|.

164 Indien \/io|ijn in het voordeel van de klant ofwijk‘r van de o\gemene voorwaarden, kan de klant daar
geen rechten aan ontlenen.

16.5. Rechten en p|ich’ren die ontstaan uit de overeenkomst kunnen alleen van de klant op een andere partij
worden overgedrogen als \/io|ijn daar schri{‘re\ijk foestemming voor heeft gegeven.

16.6. Op alle overeenkomsten en deze o\gememe voorwaarden is Nederlands recht van foepassing.

16.7. Partijen zullen eventuele conflicten eerst samen proberen op fe lossen voordat zij een beroep zullen doen
op de rechter.

16.8. Alle conflicten zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin \/io|ijn is
gevesﬁgd/ behalve als een Weﬁehjke verp|ich’rmg anders bepoo\’r.
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