Privacyverklaring

Wanneer je op mijn website actief bent of contact met mij opneemft deel je soms
persoonsgegevens met mij. Ik ga zorgvu|dig met deze gegevens om en houd mij aan de
hierbij ge|o|eno|e weft- en rege|gevmg, Deze wetten gaan over het bewaren en gebruiken
van jouw persoonsgegevens.

In deze privocyverHoring |eg ik je uif welke gegevens ik van je verzamel en wat ik met deze
gegevens doe. Deze privacyverHoring ge|o|‘r voor alle interactie tussen jou en \/io|ijn, de
manier van communicatie maakt doqrbij niet uit.

Vialijn, gevestigd aan De Wiese 50 te Schalkwijk, is verantwoordelijk voor de verwerking
van de persoonsgegevens zoals vermeld in deze privacyverklaring. Je kunt vragen of
opmerkingen betreffende jouw privacy versturen naar karliin@vialijn.nl.

Wat zijn persoonsgegevens?

Alle gegevens die iets over jou vertellen en gebruikf kunnen worden om jou fe identificeren
zijn persoonsgegevens. Denk bijvoorbee|d aan je naam, je confact- of odresgegevens en je
BSN. Sommige van deze gegevens zoals etnische afkomst, ge|oo{ of een sfro{recmehjk
verleden Zijn bijzondere persoonsgegevens.

Bijzondere persoonsgegevens

Ik verzamel geen bijzondere persoonsgegevens.

Persoonsgegevens van personen jonger dan 16 jaar

Ik heb niet de intentie om persoonsgegevens van personen jonger dan 16 jaar te verwerken.
Ik kan echter niet controleren of een bezoeker van mijn websites en servers ouder dan 16
jaar is. Als je er van overTuigd bent dat ik persoon|ijl<e gegevens van een minderjorig
persoon heb verzameld zonder foestemming van ouder of voogd dan kun je contact
opnemen via de e-mail en dan verwijder ik, indien mogehjk, deze informatie. Indien er
gegevens van personen jonger dan 16 jaar door mij worden verzameld zal dit 0|Jrijd
gebeuren met toestemming van zijn/hoar ouder of voogo|‘

Wanneer verwerk ik jouw persoonsgegevens?

1. Om je te kunnen helpen als je vragen hebt.

Ik he||o je graag verder als je ergens fegenaan |oop’r of een vraag voor mij hebt. Je kunt mij
e-mailen, een DM sturen via Instagram of een formulier invullen op de website. Ook kan
het zijn dat ik je gegevens krijg via derden in verband met mijn diensfver|emng, Om je
verder te kunnen He|pen sla ik een aantal gegevens van je op. Op die manier weet ik wie
je bent en kan ik ook bij het vo|gende contactmoment Terugvinden waar we het over

hebben gehad.
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Als je vragen voor mij hebt dan sla ik de vo|geno|e gegevens van je op:

- Naam
- E-mailadres

- Jouw bericht
We‘rfehjke gronds\qg: gerech#voordigd be|0ng,
2. Om een aanbod op te stellen en naar je te versturen.

Voordat ik voor je aan de 5|Qg ga kan ik je een aanbod toesturen. Hiervoor sla ik de
vo|geno|e gegevens van je op:

- N.AW. gegevens

- E-mailadres

- Bedrij{snoom (opfionee|)

- BTW-ID nummer (optioneel)

We‘rfehjke gronds\qg: gerech#voordigd be|0ng,

3. Om een overeenkomst uit te voeren, contact op te nemen voor
kennismokingsgesprekken, om We|komsfpokkefjes naar je toe te sturen,
oonfekeningen van voortgangs- en op|evermeefings te maken, o{sproken met je
te kunnen maken, een urenregistratie bij te houden, de website en overige
werkzaamheden aan je te kunnen (op)|everen en je na oﬂoop een
evaluatieformulier toe te kunnen sturen.

Als je bij mij diensten afneemt dan wil je goed geho|pen worden en onfvangen waft je hebt
gevraagd. |k sla de volgende gegevens op voor het uitvoeren van een overeenkomst:

- N.AW. gegevens
- E-mailadres
- Telefoonnummer

- De overige door jou aangeleverde (persoons-)gegevens
We‘rfehjke gronds\qg: uitvoering van de overeenkomst.

4. Om je te kunnen factureren & incasseren.

De door jou Q{genomen diensten moeten mﬁuurhjk ook betaald worden. Als je dit niet doet
dan sta ik in mijn recht om een incassotraject te starten. In verband met facturatie &
incasso sla ik de vo|geno|e gegevens van je op:

- N.AW. gegevens
- E-mailadres
- Telefoonnummer

- Bedrij{snoom (opfionee|)
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- Kamer van Koophandelnummer (optioneel)
- BTW-ID nummer (optioneel)

We‘rfehjke gronds\qg: Weﬁehjke verp|ich+mg,

5 Omjeop de hoogfe te houden van wijzigingen in mijn diensfver|ening.

Wanneer ik wijzigingen doorvoer in mijn diens‘rver|emng, o|gemene voorwaarden,
privocyverHoring of overige be|0ngrijke zaken dan stel ik je hiervan graag op de hoog#e
Als je hiermee akkoord gaat dan gebruik ik de vo\gende gegevens om je in mijn
odminis‘rroﬂesysfeem te verwerken:

- Naam

- E-mailadres
We‘rfehjke gronds\qg: uitvoering van de overeenkomst.

6. Om jouw review op mijn website en/of social media te kunnen delen.

Als je mij een review hebt gesfuurd, pub|iceer ik deze op mijn website en/of social media
kanalen. Als je hiermee akkoord gaat dan sla ik de vo|geno|e gegevens van je op:

- Naam
- Bedrij{snoom (opTionee|)

- Functie / beroep

We‘rfehjke gronds\qg: foestemming.

Doorgif’re aan partners
Ik werk voor het uitvoeren van mijn diensfveﬂenmg samen met verschillende leveranciers en
partners. Deze leveranciers & partners zijn onder andere partijen die:

- Mijn betalingen & incasso’s afthandelen (E-boekhouden)

- Mijn webhosting & e-mail verzorgen (STRATO)

- Mijn online meetings verzorgen (Google Meet)

- Mijn online agenda verzorgen (Calendly, Google Calendar)
- Mijn pakketjes versturen (PostNL)

- Mijn urenregistratie bijhouden (Trello)

- Inloggegevens veilig opslaan (Nordpass)

- Overige software die ik gebruik (Google drive, Apple Mail, WhatsApp, Wordpress,
Canva, Elementor)
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Met subverwerkers heb ik verwerkersovereenkomsten en/of geheimhoudingsverHoringen
ofges|o+en om de vei|igheid van jouw gegevens fe Woorborgen, Ik werk alleen samen met
partners die kunnen voldoen aan de AVG wefgeving. Enkele van mijn partners bevinden
zich buiten de Europese Economische Ruimte (de landen binnen de Europese Unie,
Liechtenstein, Noorwegen en |Jsland). Je gegevens kunnen worden verwerkt in Amerika
en/of andere landen waar deze bedrijven hun cloudopslag hebben en servers en/of

bOCkUpS hebben,

Met deze partners heb ik possende maoh’egden genomen welke contractueel via een
verwerkersovereenkomst / Data Processing Addendum zijn ofgesproken of via een
modelovereenkomst van de Europese Commissie (klik hier). De strengere GDPR (de AVG)
is vaak door de meesten van hen al ondertekend en werkzaam. Op deze manier zorg ik
ervoor dat jouw gegevens goed worden beschermd.

Doorgifte aan derden

In principe deel of verkoop ik je gegevens niet met personen of organisaties buiten \/io|ijn,
behalve met parftners zoals hierboven beschreven. Ook kan het zijn dat ik verp|ich+ word
om je gegevens door te geven op grond van een W@T‘r@hjke p\ichf,

De bevei|iging van jouw gegevens
\/i0|ijn heeft possende technische en orgomsoforische bevei|igmgsmoafrege|en genomen

om je persoonsgegevens te beschermen fegen misbruik, onrechfmoﬂg of ongeouforiseerd
gebruik en verlies.

Alle partijen die jouw gegevens voor mij verwerken (subverwerkers) of in kunnen zien (denk
aan medewerkers of inhuurkrachten) tekenen een verwerkersovereenkomst of
geheimhoudingsverHormg,

Hoe lang worden jouw gegevens bewaard?

Voor verschillende gegevensstromen hanteer ik verschillende bewoor#ermijnen. Nofuurhjk
heb je O|Tijo| het recht om mij fe verzoeken je gegevens fe verwijderen. Zie hiervoor ook het
kopje “Jouw rechten”.

Persoonsgegevens:
Naam, odresgegevens, telefoonnummer en e-mai verwijder ik 2 jaar na ons laatste
contact.

E-mail:
E-mail ouder dan 2 jaar wordt verwijderd tenzij deze nog relevant zijn voor het uitvoeren
van een overeenkomst of oplossen van een geschil.

Facturen en offertes:
Facturen en offertes kunnen worden verwijderd na de weﬁehjke bewooﬁrermijn van / jaar.
Je gegevens b|ijven in ieder geva\ tot die Jrijd aanwezig in mijn foduroﬁesys‘reem,
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Jouw rechten

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in fe zien, fe corrigeren en fe verwijderen.
Daarnaast heb je het recht om jouw foestemming voor de gegevensverwerking in fe
trekken of bezwaar te maken fegen de verwerkmg van jouw persoonsgegevens door \/io|ijn,
Ook heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdrgging van je
persoonsgegevens of verzoek tot errekking van je toestemming of bezwaar op de
verwerking van je persoonsgegevens sturen naar karliin@vialijn.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedoon, vraag ik je een
kopie van je idenfi’rei#sbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je posfofo,
MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort),
paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je
privacy.

Indien je verzoek be‘rrekkmg heeft op een cookie dan vraag ik je deze ook mee te sturen. Ik
reageer zo snel moge|ijk, maar uifer\ijk binnen vier weken, op je verzoek. \/io|ijn wil je er
fevens op wijzen dat je de moge|ijl<heio| hebt om een klacht in te dienen bij de nationale
toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.

Melden van een datalek

Wanneer er ondanks alle voorzorgsmoofregden toch een datalek p|omsvino|f dan houd ik
mij aan de me|o|p|ichT datalekken en meld ik dit lek, mocht dit nodig zijn, binnen 72 uur na
constatering bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Mocht je een datalek ontdekken dan
vraag ik je vriende\ijk dit zo snel moge|ijk maar in ieder gevo| binnen 24 uur nadat je het
lek hebt geconsToTeerd met mij fte delen door een e-mail te sturen. Ik kan dan direct actie
ondernemen.

Aonsprokehjkheid

Deze privocyverk\oring heeft alleen befrekking op de persoonsgegevens die \/io|ijn verwerkt
ten behoeve van de in deze overeenkomst besproken punten. \/i0|ijn accepteert geen
enkele veron‘rwoordehjkheid of oansprokehjkheid voor (de Werking en/of inhoud van)
websites of diensten van derden.

Wijzigingen in deze verk|oring

De inhoud van deze privocyverk\ormg kan op ieder moment worden aangepast door \/io|ijn om in
fe spe\en op nieuwe onfwikkehngen op gebied van wet- of rege\gevmg of wijzigingen binnen mijn

bed ij

In ieder gevo| raad ik je aan mijn privocyverk\oring gerege|o| fe roodp|egen om op de hoogfe fe
b|ijven van mijn privocybe\eid Door na wijzigingen gebruik te b|ijven maken van de diensten van
\/io|ijn ga je akkoord met deze wijzigingen.
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Contact

Heb je verder nog vragen of opmerkingen? Dan kun je contact opnemen via de e-mail,
k0r|im@vio\im.n| of per post:

Vialijn

T.a.v.: Karlijn Damen

De Wiese 50
3998 MD Schalkwijk

Vialijn is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 97834408.
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